A. NỘI DUNG


Tên đề tài: Một số giải pháp quản trị học sinh sinh viên trong Nhà trường thông minh.
I. Đặt vấn đề
Quản trị học sinh sinh viên đóng vai trò rất quan trọng, là nhiệm vụ cơ bản đầu tiên của các cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện học sinh sinh viên (HSSV) trong các trường Cao đẳng. Nhà nước, Bộ - Ban - Ngành, các tổ chức quản lý giáo dục, giáo dục nghề nghiệp luôn quan tâm tới công tác HSSV, nhiều quy định, quy chế trong công tác HSSV được sửa đổi, bổ sung nhằm phù hợp với sự thay đổi nhanh chóng của xã hội. Trên cơ sở đó các giải pháp về công nghệ giúp Nhà trường có những định hướng, chiến lược phát triển bền vững theo xu hướng trường học thông minh, đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0

Quản trị HSSV luôn là nhiệm vụ chính trị của Nhà trường, cùng với việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản trị Nhà trường. Quản trị HSSV trong Nhà trường thông minh sẽ góp phần tích cực hoàn thành chức năng, nhiệm vụ được giao, đáp ứng mục tiêu đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc giảng dạy - học tập; đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội; đạt được những thành tựu quan trọng về nghiên cứu khoa học, sáng tạo và chuyển giao công nghệ của Nhà trường.

1. Các khái niệm
Khái niệm quản trị
· Theo Koontz và O' Donnel: Quản trị là thông qua nhiệm vụ của nó, cho rằng nhiệm vụ cơ bản của quản trị là "thiết kế và duy trì một môi trường mà trong đó các cá nhân làm việc với nhau trong các nhóm có thể hoàn thành các nhiệm vụ và các mục tiêu đã định".

· Theo James Stoner và Stephen Robins: “Quản trị là tiến trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm soát những hoạt động của các thành viên trong tổ chức và sử dụng tất cả các nguồn lực khác của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu đề ra”.

Như vậy có thể hiểu quản trị là sự tác động có hướng đích của chủ thể quản trị lên đối tượng quản trị nhằm đạt được những kết quả cao nhất với mục tiêu đã định trước. Quản trị là hoạch định đường lối chính sách và quyết định các định hướng đầu tư lớn trong khi quản lý là điều hành và thực thi công việc hàng ngày.

Quản trị có vai trò giúp nhà trường đạt được mục tiêu chung, phát huy năng lực của mỗi cá nhân, tạo lập và duy trì một môi trường nội bộ thuận lợi nhất và sử dụng các nguồn lực đạt hiệu quả cao.
Khái niệm quản trị Nhà trường 

Quản trị Nhà trường là tất cả công việc của Nhà trường mà người cán bộ quản lý thực hiện những chức năng quản lý để thực hiện các nhiệm vụ, công tác của mình. Đó chính là những hoạt động có ý thức, có kế hoạch của chủ thể quản lý nhằm thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Nhà trường mà trọng tâm là quá trình dạy và học.

Bản chất của công tác quản trị Nhà trường là quá trình tổ chức, điều khiển sự vận động của các thành tố, đặc biệt là mối quan hệ giữa các thành tố. Mối quan hệ đó là do quá trình sư phạm trong Nhà trường quy định.

Khái niệm Nhà trường thông minh
Nhà trường thông minh là mô hình trường học tiên tiến hướng tới đào tạo công dân thông minh nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển quốc gia thông minh và xây dựng quốc gia khởi nghiệp. 

Nhà trường thông minh có sự hội tụ của các yếu tố: Sư phạm thông minh, học tập thông minh, môi trường giáo dục thông minh. Trong sự tương tác của các yếu tố đó, vai trò và phương thức hoạt động của học sinh sinh viên, giảng viên, nhân viên, của Ban Giám hiệu và cán bộ chủ chốt trường có sự thay đổi, khác biệt so với trường học truyền thống. Học sinh sinh viên là trung tâm và được hỗ trợ, tạo điều kiện để phát triển học tập thông minh. Ứng dụng công nghệ thông tin - truyền thông, các thiết bị công nghệ thông minh sâu rộng trong các hoạt động của nhà trường làm tăng tương tác, mở rộng kết nối, nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập, tăng hiệu quả quản lý nhà trường. Nhà trường trở thành một tế bào, một mắt xích quan trọng trong thế giới kết nối với các cơ sở giáo dục, giáo dục nghề nghiệp, với sở ngành, với doanh nghiệp, với xã hội và với cộng đồng nói chung. Nhà trường thông minh thực sự là mô hình trường học tiên tiến và thích ứng cao với môi trường công nghệ và sự phát triển chung của xã hội hiện nay. 
Khái niệm Học sinh Sinh viên

Học sinh Sinh viên là người học tập tại các trường đại học, cao đẳng, trung cấp. Ở đó họ được truyền đạt kiến thức bài bản về một ngành nghề, chuẩn bị cho công việc sau này của họ. Họ được xã hội công nhận qua những bằng cấp đạt được trong quá trình học tập, rèn luyện. Quá trình học của họ đã phải trải qua bậc tiểu học và trung học.
1.1. Đặc điểm của Học sinh Sinh viên
HSSV trước hết mang đầy đủ những đặc điểm chung của con người, mà theo Mác là “tổng hòa của các quan hệ xã hội”. Ngoài những đặc điểm chung đó, HSSV còn mang những đặc điểm riêng là tuổi đời còn trẻ, đa số có độ tuổi từ 16 đến 25 tuổi, vì thế nên về mặt tâm lý thường dễ thay đổi, chưa định hình rõ về nhân cách; HSSV thường ưa thích các hoạt động giao tiếp, năng động, luôn tiếp thu những kiến thức mới, đang được đào tạo chuyên môn, thích sự tìm tòi và sáng tạo. Đặc biệt HSSV là tầng lớp khá nhạy cảm với các vấn đề về chính trị - xã hội, do đó một số HSSV dễ bị cực đoan nếu không được định hướng tốt.

Phần lớn HSSV theo học tập trung tại các trường đại học, cao đẳng, trung cấp tập trung nhiều tại các thành phố lớn, các đô thị; HSSV sinh hoạt trong một cộng đồng gồm chủ yếu là những thành viên tương đối đồng nhất về tri thức, đồng trang lứa, với những quan hệ có tính chất bạn bè gần gũi. 

1.2. Quản trị học sinh sinh viên là gì?

Quản trị HSSV là mô hình gắn liền giữa các bên liên quan với nhau trong Nhà trường và là một hệ thống các thiết chế, chính sách, luật lệ, quy tắc nhằm tạo nên sức mạnh, định hướng, vận hành và kiểm soát, quản lý HSSV đạt đến sự thành công trong các mục tiêu đề ra đảm bảo quyền lợi, lợi ích của HSSV.

1.3. Nội dung quản trị học sinh sinh viên
- Quản trị hoạt động giáo dục chính trị tư tưởng, giáo dục kỹ năng sống, các hoạt động ngoại khóa;

- Quản trị công tác quản lý HSSV, đảm bảo quyền lợi của HSSV, thủ tục hành chính đối với HSSV; Quản trị dịch vụ khuyến học và phát triển HSSV;

- Quản trị công tác quản lý toàn diện dữ liệu thông tin của HSSV và cựu HSSV;

- Tổ chức, quản trị các hoạt động của HSSV về trật tự an ninh chính trị học đường.

- Quản trị công tác y tế đối với HSSV, các hoạt động thể dục, thể thao; thực hiện nếp sống văn minh, phong trào văn hóa, môi trường xanh, sạch đẹp;

- Quản trị công tác phối hợp, giới thiệu và giúp đỡ HSSV tìm việc làm phù hợp.
1.4. Những yếu tố cần thiết đối với nhân sự thực hiện công tác quản trị học sinh sinh viên
Nhân sự thực hiện công tác quản trị HSSV cần có trình độ chuyên sâu về quản lý HSSV, phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, thích nghi với yêu cầu đa dạng của công việc, có phương pháp luận, có khả năng phân tích, năng lực quản trị, khả năng tiếp cận và giải quyết các vấn đề trong việc xây dựng kế hoạch, lập chiến lược, tổ chức điều hành công việc hiệu quả.
2. Lý do, sự cần thiết chọn đề tài

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một trong những cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã triển khai xây dựng, thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo chuẩn ISO 9001:2015 là bước tiến để góp phần xây dựng và đạt chuẩn theo mô hình Nhà trường thông minh, đạt chuẩn trường cao đẳng chất lượng cao. Vì vậy cần có những giải pháp quản trị HSSV hiệu quả. Xuất phát từ nhu cầu trên, với nhiệm vụ được giao là tham mưu Hiệu trưởng về công tác quản lý HSSV toàn trường, tôi chọn đề tài “Một số giải pháp quản trị học sinh sinh viên trong Nhà trường thông minh”.
II. Phần nội dung

1. Cơ sở khoa học, cơ sở pháp lý của công tác quản trị học sinh sinh viên
Quản trị HSSV là quá trình tác động có mục đích, có kế hoạch của hệ thống tổ chức quản lý HSSV thông qua các quy định, quy chế, các chính sách và bằng các phương pháp, biện pháp cụ thể, với những nội dung cụ thể nhằm đạt được các mục đích, yêu cầu của công tác HSSV.

Công tác HSSV là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, chủ yếu trong toàn bộ quá trình tổ chức đào tạo ở các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Xác định rõ tầm quan trọng, ý nghĩa của công tác HSSV, Đảng và Nhà nước rất quan tâm tới công tác HSSV. Quyết định số 70/2008/QĐ-BLĐTBXH ngày 30 tháng 12 năm 2008 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội về học bổng khuyến khích học nghề đối với học sinh, sinh viên trong các trường chuyên, trường năng khiếu, các cơ sở giáo dục Đại học và Trung cấp chuyên nghiệp thuộc hệ thống giáo dục quốc dân; Thông tư số 17/2017/TT-BLĐTBXH ngày 30 tháng 6 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành Quy chế công tác học sinh, sinh viên trong trường Trung cấp, trường Cao đẳng.
Sau khi có các quyết định, thông tư của Bộ, Ngành, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã chủ động kiện toàn bộ máy quản trị HSSV theo hướng tập trung vào một đầu mối trên cơ sở sát nhập các bộ phận làm công tác chính trị với công tác học sinh sinh viên thành phòng Công tác chính trị - Học sinh sinh viên. Phòng đã tham mưu cho Ban Giám hiệu Nhà trường tổ chức quản lý và triển khai công tác HSSV một cách thống nhất và có hiệu quả, tham mưu cho Nhà trường ban hành, triển khai thực hiện các quy định như: Nội quy, quy chế học sinh sinh viên theo từng năm học; Quy định về công tác giáo dục phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống cho học sinh sinh viên; Quy tắc ứng xử đối với học sinh sinh viên; Quy định đánh giá kết quả rèn luyện của học sinh sinh viên và các quy định, hướng dẫn về chế độ miễn giảm học phí, học bổng, trợ cấp ưu đãi, vay vốn tín dụng.
2. Thực trạng 
Những năm qua Nhà trường đã sử dụng hiệu quả các phần mềm để quản lý HSSV, tuy nhiên các phần mềm quản lý HSSV rời rạc, chưa được kết nối chặt chẽ với nhau nên công tác quản lý HSSV gặp khó khăn, cán bộ – giảng viên – nhân viên, HSSV, phụ huynh, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng,… chưa dễ dàng tra cứu, truy xuất các thông tin, kết quả học tập, rèn luyện của HSSV một cách đầy đủ.
HSSV theo học tại các cơ sở giáo dục thường có những vấn đề về tâm lý, sức khỏe, các vấn đề về chế độ, nhu cầu hàng ngày… cần chia sẻ, trao đổi hoặc tư vấn sẽ bị lúng túng, cần phải được hỗ trợ kịp thời.
HSSV chưa được trang bị thẻ đa năng, nên phải sử dụng nhiều loại thẻ khác nhau với nhiều tính năng khác nhau như thẻ sinh viên, thẻ ATM. Cần phải trang bị cho HSSV thẻ đa năng, chỉ sử dụng một thẻ duy nhất nhưng có nhiều tính năng như ra vào thư viện, đi xe bus, ra vào các khu vực trong khuôn viên trường, gửi xe, rút tiền mặt - ATM, sử dụng thức ăn uống ở căn tin, các dịch vụ tiện ích khác.
Trường đã thành lập Hội Cựu HSSV và đã hoạt động rất tốt, tuy nhiên chưa có sự kết nối chặt chẽ giữa HSSV đang theo học với mạng lưới cựu HSSV, do đó HSSV đang học chưa tranh thủ được sự tư vấn, hỗ trợ tích cực từ phía cựu HSSV trong quá trình học tập, rèn luyện, thực tập và làm việc.

Khi HSSV có những hoạt động ngoài trường như đi thực tập tại các doanh nghiệp, những hoạt động ngoài trời, hoạt động ngoại khóa theo kế hoạch của trường, do quy mô HSSV của trường rất lớn khoảng 15.000 HSSV, nên việc quản lý HSSV một cách gián tiếp sẽ gặp khó khăn nếu không áp dụng công nghệ để quản lý HSSV hoạt động ngoài trường.
Những tác động tiêu cực của Internet, mạng xã hội đối với HSSV từ môi trường không gian mạng thời gian qua đã đặt ra cho các nhà trường, các ban, ngành, tổ chức Đoàn - Hội nhiều khó khăn và thách thức trong công tác giáo dục chính trị, tư tưởng và quản lý học sinh, sinh viên, đoàn viên, hội viên.

Theo đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo, việc sử dụng mạng xã hội giúp người học tìm kiếm thông tin tạo nên những tác động tích cực và hiệu quả đến kết quả học tập, rèn luyện. Nhưng bên cạnh đó cũng có những ảnh hưởng lớn đến tâm lý người sử dụng, mất thời gian, mất tập trung trong học tập. Một số HSSV do sử dụng quá nhiều nên có biểu hiện “nghiện”, ảnh hưởng tiêu cực đến sức khỏe, tình cảm, hình thành lối sống ảo. Có những trường hợp vì thiếu văn hóa ứng xử trên mạng xã hội dẫn đến phát sinh mâu thuẫn, bạo lực học đường… Ngoài ra, một số HSSV còn sa đà vào các trang web đen, tệ nạn mại dâm, đánh bạc thông qua môi trường mạng. Một bộ phận HSSV dường như đang bị cuốn sâu vào mạng xã hội mà quên đi cuộc sống thật của mình, đi tìm thú vui qua những dòng bình luận, thích thú khi được nhiều người “like” mà sẵn sàng đánh đổi cả nhân phẩm, danh dự, thậm chí cả mạng sống của mình.

Gia đình, nhà trường và xã hội luôn được coi là “tam giác” giáo dục quan trọng đối với HSSV, tầm quan trọng của mỗi lực lượng cũng như mối quan hệ giữa ba lực lượng này trong quản trị HSSV cần thật sự gắn kết để hỗ trợ tích cực cho nhau, trong bối cảnh cách mạng công nghệ 4.0 cần có giải pháp tích cực về công nghệ để hỗ trợ tích cực ba lực lượng gắn kết, phối hợp nhịp nhàng giúp công tác quản trị HSSV đạt hiệu quả cao nhất.
Theo nhận thức của một số phụ huynh, nhà trường chỉ có chức năng là nơi cung cấp kiến thức và quản lý hành vi của HSSV trong một khoảng thời gian nhất định. Hơn nữa số lượng HSSV trong một trường là rất lớn, nhà trường không thể quan tâm đến từng cá nhân được. Chính vì vậy khi các bậc phụ huynh buông lỏng quản lý thì nhà trường không thể giám sát con em họ ngoài giờ lên lớp, dẫn đến các em có những khoảng thời gian tự do, đi đâu và làm gì không ai quản lý được.

Thấu hiểu nỗi lo của phụ huynh và đứng trước thực tế đạo đức của một bộ phận HSSV đang xuống cấp, nhiều năm nay các cơ sở giáo dục đã tìm lời giải cho bài toán quản lý HSSV.

 Từ những thực trạng đó, giải pháp quản trị học sinh sinh viên trong Nhà trường thông minh khi được áp dụng tại trường sẽ giải quyết những khó khăn, tồn tại để công tác quản trị HSSV trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp đạt hiệu quả cao nhất.

3. Giải pháp quản trị học sinh sinh viên trong Nhà trường thông minh 
3.1. Giải pháp tích hợp các phần mềm quản lý HSSV
Tích hợp quản lý thông tin, lý lịch, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện của HSSV trên các phần mềm

Các phần mềm quản lý HSSV được kết nối và quan hệ mật thiết với nhau nhằm giúp cán bộ – giảng viên – nhân viên, HSSV, phụ huynh, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng,… dễ dàng tra cứu, truy xuất thông tin cần thiết.

Trang thông tin cá nhân học sinh sinh viên
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Mỗi HSSV, phụ huynh của HSSV được cấp một tài khoản riêng để sử dụng trang thông tin cá nhân HSSV. Tất cả số liệu, thông tin trên trang cá nhân đã được kết nối, liên kết từ nhiều phần mềm khác (phần mềm quản lý đào tạo, trang website trường, trang hành chính điện tử egov,…) nên số liệu chính xác. Được thiết kế để sử dụng mọi lúc mọi nơi trên mọi thiết bị như: máy tính hoặc máy tính bảng hoặc chỉ cần điện thoại thông minh, HSSV dễ dàng tra cứu lịch học, lịch thi, công nợ, kết quả học tập, kết quả rèn luyện, tiến độ học tập, các kế hoạch, thông báo của trường, của lớp, của Đoàn – Hội,… để từ đó mỗi HSSV lập cho mình lịch cá nhân, kế hoạch riêng đảm bảo bố trí thời gian học tập, rèn luyện, nghiên cứu một cách khoa học, đạt hiệu quả cao. Phụ huynh của HSSV cũng dễ dàng theo dõi việc học tập, rèn luyện của con em mình hàng ngày để động viên kịp thời HSSV.
Đánh giá rèn luyện (hạnh kiểm) đối với HSSV trên các phần mềm 
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Kết quả đánh giá điểm học tập, điểm rèn luyện của HSSV được cập nhật kịp thời, giảng viên chấm điểm trực tiếp trên phần mềm ngay khi giảng dạy; điểm tham gia các hoạt động/ phong trào cũng được cập nhật ngay sau hoạt động/ phong trào kết thúc,… trên cơ sở có sự liên kết từ các phần mềm chấm điểm nên HSSV dễ dàng biết được kết quả của cá nhân để từ đó có hướng phấn đấu mỗi ngày. Công tác sơ kết/ tổng kết kết quả học tập, rèn luyện của HSSV vào cuối học kỳ/ năm học cũng được thực hiện nhanh chóng, khoa học, chính xác.

3.2. Tư vấn trực tuyến “Hộp thư online”
“Hộp thư online” là chuyên mục trên website. HSSV có những vấn đề về tâm lý, sức khỏe, …tất cả các vấn đề về chế độ, nhu cầu sử dụng… cần chia sẻ, trao đổi hoặc tư vấn thì gửi câu hỏi vào hộp thư online để được tư vấn trực tuyến kịp thời.

Thành viên điều hành chuyên mục là cán bộ làm công tác quản lý HSSV của trường sẽ tiếp nhận các câu hỏi được gửi đến, phối hợp với các bộ phận liên quan để tư vấn, giải đáp kịp thời, đáp ứng nguyện vọng của HSSV. Với những vấn đề chuyên môn, nhà trường phối hợp với đội ngũ cộng tác viên là các giảng viên chuyên ngành, chuyên gia tâm lý để trả lời cho HSSV. “Hộp thư online” đã trở thành chỗ dựa tinh thần cho nhiều HSSV trong trường khi phải đối mặt với những áp lực từ việc học tập và cuộc sống. Đây cũng là công cụ quản lý HSSV hữu hiệu trong việc kịp thời nắm bắt những diễn biến tình cảm, biểu hiện tâm sinh lý cần có sự can thiệp sớm từ phía nhà trường, gia đình, từ đó góp phần nâng cao chất lượng công tác giáo dục và rèn luyện HSSV.

HSSV được tư vấn, hỗ trợ các vấn đề liên quan đến học phí, đào tạo và hành chính: từ các vấn đề về chi trả học phí, hóa đơn, cung cấp bảng điểm... cho đến chứng nhận tham gia các hoạt động, chứng nhận tạm hoãn nghĩa vụ quân sự, dịch vụ báo thất lạc và tìm lại đồ thất lạc,… Đây là một dịch vụ hết sức tiện ích đối với HSSV
3.3.  Sử dụng thẻ đa năng + hệ thống máy quét, camera

HSSV được trang bị thẻ đa năng, thẻ đã được tích hợp nhiều chức năng như: thẻ sinh viên, thẻ thư viện, thẻ ra vào các khu vực trong khuôn viên trường, thẻ giữ xe, thẻ ngân hàng, thẻ sử dụng các dịch vụ.
Mỗi HSSV đã có tài khoản riêng, sau khi tài khoản được đăng ký thành công đã được tích hợp trên thẻ đa năng, đồng thời mã code cũng đã được xác lập trên điện thoại của HSSV, do vậy có hai cách để sử dụng:

+ Cách 1: HSSV đeo thẻ đa năng, khi vào giảng đường, lớp học, xưởng thực hành… (lịch học tập đã được cập nhật cho mỗi sinh viên trên phần mềm quản lý đào tạo), hướng thẻ vào phía đầu đọc của máy quét, nghe tiếng “bip” phát ra từ hệ thống tức công tác kiểm diện thành công, trên trang cá nhân HSSV đã được điểm danh, trên phần mềm chấm điểm rèn luyện của HSSV tự động cập nhật. Nếu HSSV có nhu cầu vào thư viện, cách sử dụng thẻ như trên, thư viện sẽ đáp ứng nhanh nhu cầu đọc sách, nghiên cứu tài liệu hoặc mượn/ trả sách thông minh. Trường hợp HSSV dùng thẻ đa năng để thanh toán trực tiếp khi sử dụng các dịch vụ như dịch vụ gửi xe, căn tin, thanh toán học phí,… các thao tác cũng tương tự, khi nghe tiếng “bip” tức thanh toán thành công, số tiền sẽ được trừ trực tiếp vào số dư trong tài khoản HSSV.

+ Cách 2: HSSV sử dụng điện thoại của cá nhân (đã được cài mã code), khi chuẩn bị sử dụng dịch vụ, cá nhân HSSV mở sẵn mã code trên màn hình điện thoại, hướng điện thoại vào đầu đọc của máy quét, nghe tiếng “bip” phát ra tức công tác kiểm diện/ lệnh sử dụng dịch vụ thư viện thành công hoặc các dịch vụ gửi xe/ căn tin/ thanh toán học phí/… đã thanh toán thành công, số tiền sẽ được trừ trực tiếp vào số dư trong tài khoản HSSV.

Hệ thống camera sẽ ghi nhận toàn bộ các quá trình nhằm phối hợp, hỗ trợ tích cực công tác quản lý, giám sát và xác nhận tất cả các quá trình sử dụng thẻ.
3.4. Kết nối học sinh sinh viên đang học với cựu học sinh sinh viên
Kết nối chặt chẽ giữa HSSV đang theo học tại trường với mạng lưới cựu HSSV. Trường luôn quan tâm và trân trọng cựu HSSV, quan niệm cựu HSSV chính là niềm tự hào của Nhà trường. Họ chính là những nhân tố quan trọng đóng góp cho sự thành công của trường. Ban Liên lạc hội Cựu Học sinh sinh viên cũng được thành lập và hoạt động hiệu quả. Trường có văn phòng làm việc riêng cho cựu HSSV. Thành viên cựu HSSV cũng tích cực tư vấn, hỗ trợ HSSV trong quá trình học, thực tập và làm việc với vai trò cố vấn học tập, cố vấn nghề nghiệp thông qua các buổi nói chuyện chuyên đề; tài trợ cho các hoạt động học tập và chương trình ngoại khóa cho HSSV; nhận thực tập sinh hoặc tuyển dụng HSSV tốt nghiệp.
Ban Liên lạc cựu HSSV trường
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Giao lưu, kết nối giữa HSSV với cựu HSSV góp phần phục vụ và nâng cao chất lượng đào tạo, đa dạng hóa hoạt động hỗ trợ HSSV. Tạo điều kiện và môi trường cho các thế hệ HSSV được gặp gỡ, trao đổi, chia sẻ và giúp đỡ lẫn nhau trong công việc cũng như trong cuộc sống hàng ngày, từ đó phát huy sức mạnh tổng hợp thúc đẩy sự phát triển của nhà trường. Có thể nói mỗi HSSV học tập, rèn luyện, sinh hoạt ở trường có thể chỉ là từ 3 đến 5 năm nhưng với vai trò là cựu HSSV thì có thể gắn bó với Nhà trường đến 40 - 50 năm, điều đó giúp gắn kết và phát huy sức mạnh, truyền thống của Nhà trường, giúp Nhà trường và các thế hệ HSSV ngày càng bay cao, bay xa, phát triển và phát triển bền vững.
3.5.  Ứng dụng công nghệ quản lý học sinh sinh viên hoạt động học tập ngoài trường

Tạo ứng dụng định vị trên điện thoại di động bằng đúng Gmail đã đăng ký, đối với một tài khoản của HSSV đã đăng ký chỉ có thể đăng nhập và hoạt động trên một thiết bị di động vào một thời điểm. 

Khi HSSV có những hoạt động ngoài trường như đi thực tập tại các doanh nghiệp, những hoạt động ngoài trời, hoạt động ngoại khóa theo kế hoạch,… cán bộ, giảng viên có thể quản lý sinh viên một cách gián tiếp thông qua việc HSSV chia sẻ vị trí đang hoạt động; phụ huynh của HSSV cũng sử dụng được ứng dụng trên máy tính hoặc điện thoại thông minh để phối hợp với nhà trường quản lý con em mình. Phần mềm định vị có thể cài đặt trên smartphone, khi HSSV có kế hoạch hoạt động học tập ngoài trường đăng ký với cán bộ, giảng viên quản lý và kích hoạt phần mềm trong thời gian hoạt động, như vậy nhà trường có thể quản lý HSSV từ xa, do đó cán bộ, giảng viên quản lý không cần phải thường xuyên có mặt ở tất cả các vị trí như trước đây.

3.6. Giải pháp quản lý, sử dụng mạng xã hội thông minh 
Quản lý, sử dụng mạng xã hội thông minh trong HSSV, góp phần đẩy lùi tiêu cực từ mạng xã hội

Để quản lý, sử dụng mạng xã hội phát huy được hiệu quả tốt nhất, đặc biệt là trong HSSV, trường chú trọng đẩy mạnh tuyên truyền cho HSSV các quy định của pháp luật về an ninh mạng; giáo dục chính trị tư tưởng làm cho HSSV thấy rõ tính hai mặt của mạng xã hội, nhất là các hành vi tiêu cực, tác động do âm mưu, thủ đoạn của các thế lực thù địch chống phá, tránh tình trạng vô tình tiếp tay cho các hoạt động chống đối và các hành vi tiêu cực, phản cảm, thiếu văn hóa trên mạng xã hội.

Thông qua đó giúp HSSV nhận thức đúng, sử dụng mạng xã hội một cách hiệu quả nhất. Để thực hiện tốt nhiệm vụ này, nhà trường sử dụng nhiều hình thức tuyên truyền khác nhau, đa dạng, phong phú về cách thức thể hiện và thực sự lôi cuốn HSSV tham gia như: thông qua phương tiện truyền thông, buổi sinh hoạt đầu khóa, các hoạt động ngoại khóa, lồng ghép vào các tiết học giáo dục định hướng, kỹ năng mềm, tin học, ngoại ngữ, hoạt động của các câu lạc bộ,…

Về mặt kỹ thuật, nhà trường phân công Trung tâm Điều hành và quản lý dữ liệu quản trị cổng/ trang thông tin của nhà trường, facbook, fanpage nhà trường, tổ chuyên môn trên trang mạng xã hội tuyệt đối không được đăng tải liên kết thông tin không rõ nguồn gốc xuất xứ hoặc chưa được sự cho phép của Hiệu trưởng. Kiểm duyệt nội dung bài viết, hình ảnh trước khi đăng tải lên trang; các thông tin, hình ảnh do giảng viên, HSSV cung cấp không đúng nội quy, quy định của nhà trường không duyệt đăng tải; các bình luận dùng lời lẽ thô tục, kích động, bôi nhọ nói xấu người khác, gây phản cảm sẽ bị xóa bỏ…

Giải pháp “Quản lý, sử dụng mạng xã hội thông minh” cho đến nay đã hoạt động đạt được rất nhiều kết quả tích cực. Với đặc thù môi trường giáo dục có hàng nghìn HSSV theo học, trang facbook, fanpage của trường đã phục vụ trực tiếp cho quá trình cung cấp thông tin, định hướng dư luận trong HSSV. Có thể nói các thông tin được cung cấp trên facbook, fanpage đều phản ánh trung thực những hoạt động của nhà trường, những vấn đề chính trị, xã hội, văn hóa đang được giới trẻ nói chung và HSSV nói riêng quan tâm, trở thành diễn đàn quan trọng, cung cấp cho HSSV các thông tin chính thống về tình hình hoạt động của nhà trường, các chế độ chính sách, thông tin đào tạo, khảo thí liên quan đến người học…Đồng thời đó cũng là diễn đàn để cựu HSSV chia sẻ kinh nghiệm, kỹ năng nghề nghiệp cho HSSV đang theo học. Nhờ những thông tin bổ ích trên mạng xã hội của nhà trường mà rất nhiều bạn HSSV đã tìm được việc làm phù hợp với nhu cầu của bàn thân.

Việc HSSV sôi nổi tham gia các diễn đàn, các trang mạng xã hội chính thống do nhà trường, hội sinh viên tổ chức sẽ góp phần giúp công tác quản lý gặp nhiều thuận lợi hơn, đưa HSSV tiếp cận nhanh những nguồn tin lành mạnh, chính thống, tránh bị ảnh hưởng bởi những thông tin tiêu cực trên mạng xã hội trong giai đoạn bùng nổ thông tin hiện nay.

3.7. Giải pháp phối hợp giữa nhà trường – gia đình – xã hội
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Gia đình, nhà trường và xã hội luôn được coi là “tam giác” giáo dục quan trọng đối với HSSV, tầm quan trọng của mỗi lực lượng cũng như mối quan hệ giữa ba lực lượng này trong quản trị HSSV cần thật sự gắn kết. Để ba lực lượng này có thể tạo mối liên hệ gắn kết chặt chẽ và thông tin kịp thời, nhà trường xây dựng một hệ thống ứng dụng riêng APP có tên “LTT” (ứng dụng chạy trên smartphone).

Đây là chiến lược cần được phát triển, cần được đầu tư vì thân thiện với thiết bị di động, tương tác với người sử dụng mỗi ngày thông qua “ứng dụng chạy trên smartphone” mang thương hiệu riêng, nâng giá trị marketing và truyền thông của trường lên một tầm cao mới.

APP “LTT” có nhiều tính năng, được tích hợp đồng bộ các dữ liệu từ các phần mềm với các dịch vụ tiện ích, khi đăng nhập vào hệ thống có thể giữ trạng thái online liên tục để xử lý thông tin kịp thời. Ứng dụng có thể đáp ứng nhu cầu của nhiều người trong cùng thời điểm.

· HSSV đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản cá nhân và theo dõi, kiểm tra, xem thời khóa biểu, kết quả học tập, điểm thi, nhận thông báo,… của nhà trường liên quan đến HSSV.

· Cán bộ, giảng viên thông qua tài khoản của mình để cập nhật các thông báo, bài giảng, bài ôn tập lên hệ thống nhằm gửi thông tin đến HSSV một cách dễ dàng và nhanh nhất.

· Gia đình HSSV đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản của HSSV hoặc nhà trường cấp tài khoản riêng để gia đình đăng nhập vào hệ thống và tiếp nhận các thông báo của nhà trường kịp thời liên quan đến HSSV. Phụ huynh học sinh sử dụng chính tài khoản được cấp để giám sát quá trình học tập và kết quả học tập của con em mình, qua đó có thể phối hợp với nhà trường để nâng cao hiệu quả học tập của HSSV
· Xã hội: Các cơ quan, doanh nghiệp có quan tâm khi cài đặt APP “LTT” có thể đăng thông tin tuyển dụng, thông tin việc làm của cơ sở (thông tin được nhà trường duyệt chấp nhận) hoặc nhận các thông báo HSSV tốt nghiệp của nhà trường để có thông tin tuyển dụng,…

Ứng dụng được thiết kế xây dựng với nhiều công năng, nhiều dịch vụ tiện ích nên công tác quản trị sinh viên rất thuận lợi. Một lợi ích rất lớn khi sử dụng APP “LTT” là tất cả các thông tin mà Nhà trường muốn truyền tải đến HSSV và phụ huynh luôn hiện hữu ngay trên điện thoại của mỗi người, sẽ dễ dàng sử dụng các sản phẩm, dịch vụ trên ứng dụng ở mọi lúc mọi nơi. APP “LTT” cũng là công cụ rất đắc lực trong công tác tuyển sinh trực tuyến vì thí sinh dễ truy cập, dễ tra cứu thông tin và đăng ký rất nhanh.

Nói chung khi sử dụng APP “LTT” với các tiện ích mà các ứng dụng di động đem lại, thương hiệu của trường được nâng cao, HSSV dễ dàng tiếp cận các sản phẩm, các dịch vụ mọi lúc, mọi nơi; cơ hội để Nhà trường liên kết với nhiều đối tác tiềm năng tăng lên và rất nhiều lợi ích mang đến cho HSSV.
4. Ý nghĩa và hiệu quả của đề tài

4.1. Ý nghĩa khoa học và tính mới của đề tài

Quản trị HSSV luôn được quan tâm nhiều trong chiến lược phát triển bền vững nhà trường, được nhận diện như một tiêu chí chính khi xây dựng nhà trường thông minh. Điều đó chứng tỏ Quản trị HSSV là công việc rất quan trọng và cần thiết trong các cơ sở giáo dục nói chung, cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói riêng. 

Đề tài mang tính mới, được áp dụng tại trường từ năm 2019 góp phần tích cực trong công tác ứng dụng công nghệ thông tin – truyền thông góp phần xây dựng Nhà trường thông minh.

Đề tài giới thiệu rất cụ thể, hướng dẫn kỹ nên dễ áp dụng, dễ thực hiện đối với toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên, học sinh sinh viên, phụ huynh, nhà tuyển dụng và khai thác tốt năng lực của tất cả mọi người.

4.2. Ý nghĩa thực tiễn và hiệu quả của đề tài

Hiệu quả thiết thực của đề tài nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm về  quản trị học sinh sinh viên hiệu quả, phù hợp xu thế phát triển của xã hội hiện nay, đề tài khi triển khai, áp dụng sẽ tiết kiệm thời gian, công sức và kinh phí.

Với đề tài này đã được kiểm nghiệm thực tế tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong năm học 2018 - 2019, đến nay đã mang lại nhiều kết quả thiết thực. Cán bộ, giảng viên, nhân viên, học sinh sinh viên, phụ huynh học sinh, cựu học sinh sinh viên, doanh nghiệp, địa phương đã kết nối chặt chẽ, cùng thực hiện tốt mục tiêu giảng dạy, giáo dục HSSV để đạt hiệu quả cao, sớm xây dựng và phát triển nhà trường là Nhà trường thông minh.

Trong quá trình thực hiện đề tài, bản thân đã tham khảo, học hỏi thêm nhiều kiến thức và rút ra được một số kinh nghiệm phục vụ cho công việc tại đơn vị, góp phần chuyên môn hóa công tác quản lý và hoàn thành nhiệm vụ mà nhà trường đã giao với hiệu quả mỗi ngày một cao hơn.
5. Khả năng ứng dụng của sáng kiến
Các giải pháp trong sáng kiến được lựa chọn, đúc kết từ những bài học kinh nghiệm, đã và đang được thực hiện tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Sáng kiến có khả năng ứng dụng tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói riêng và các trường đại học, cao đẳng nói chung.

III. Kết luận 

Quản trị HSSV đóng vai trò rất quan trọng, là nhiệm vụ cơ bản đầu tiên của các cơ sở giáo dục nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện HSSV trong các trường cao đẳng, trung cấp đáp ứng mục tiêu đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc giảng dạy - học tập; đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội; đạt được những thành tựu quan trọng về nghiên cứu khoa học, sáng tạo và chuyển giao công nghệ của Nhà trường. Cùng với việc xây dựng hệ thống quản trị Nhà trường thông minh, quản trị HSSV trong Nhà trường thông minh khi áp dụng những giải pháp trên sẽ góp phần tích cực giúp Nhà trường hoàn thành nhiệm vụ được giao, phát triển tương xứng với vị thế của Nhà trường thông minh trong quá trình hội nhập, giúp Nhà trường hoàn thành sứ mạng đối với xã hội và góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá, thúc đẩy sự phát triển của đất nước./.
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 24 tháng 12 năm 2019
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